Информация о качестве обслуживания потребителей услуг
ООО «Катав-Ивановский литейный завод» за 2017 год

1. Общая информация о сетевой организации

	N
	Количество потребителей услуг 


	Значение показателя, годы

	
	
	2016
	2017
	Динамика изменения показателя, %

	1
	2
	3
	4
	5

	1.1.
	Всего потребителей (юридические лица), шт
	6
	5
	-16,7

	
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	
	СН2 (1 - 20 кВ)
	1
	1
	0

	
	НН (до 1 кВ)
	5
	4
	-20

	1.1.2
	Категория надежности потребителей, в т.ч.
	
	
	

	
	I категория надежности 
	-
	-
	-

	
	II категория надежности
	-
	-
	-

	
	III категория надежности
	6
	5
	0

	1.2
	Количество точек поставки (юридические лица), всего, шт
	6
	5
	-16,7

	
	Количество точек поставки (юридические лица), оборудованные узлами учёта электроэнергии, шт
	6
	5
	-16,7

	
	Количество точек поставки (юридические лица), оборудованные узлами учёта электроэнергии, с возможностью дистанционного сбора данных
	-
	-
	-

	1.3
	Длина КЛ, км, всего
	1,6
	1,6
	-

	
	СН2 (6 кВ)
	1,1
	1,1
	-

	
	НН (до 1 кВ)
	0,5
	0,5
	-

	
	Количество подстанций, шт, всего
	5
	5
	-

	
	35кВ
	-
	-
	-

	
	6кВ
	5
	5
	-

	1.4
	Уровень физического износа, %
	65
	65
	-


2. Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии

2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии в целом по сетевой организации в отчетном периоде, а также
 динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	N
	Показатель
	Значение показателя, годы

	
	
	2016 г.
	2017 г.
	Динамика изменения показателя,%

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии ([image: image1.wmf]SAIDI

П

)
	0
	0
	0

	1.1
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	1.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	1.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0
	0
	0

	1.4
	НН (до 1 кВ)
	0
	0
	-

	2
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии ([image: image2.wmf]SAIFI

П

)
	0
	0
	0

	2.1
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	2.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	2.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0
	0
	-

	2.4
	НН (до 1 кВ)
	0
	0
	0

	3
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) ([image: image3.wmf]SAIDI, 

план

П

)
	0
	0
	0

	3.1
	ВН (110 кВ и выше)
	
	
	

	3.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	
	
	

	3.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0
	0
	0

	3.4
	НН (до 1 кВ)
	0
	0
	0

	4
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) ([image: image4.wmf]SAIFI, 

план

П

)
	0
	0
	0

	4.1
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	4.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	4.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0
	0
	0

	4.4
	НН (до 1 кВ)
	0
	0
	0

	5
	Количество случаев нарушения качества электрической энергии, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	0

	5.1
	В том числе количество случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	0


2.2. Рейтинг структурных единиц сетевой организации по качеству оказания услуг по передаче электрической энергии, а также по качеству электрической энергии в отчетном периоде.
	N
	Структурная единица сетевой организации
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, [image: image5.wmf]SAIDI

П


	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, [image: image6.wmf]SAIFI

П


	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства),

[image: image7.wmf]SAIDI, 

план

П


	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства),

[image: image8.wmf]SAIFI, 

план

П


	Показатель качества оказания услуг по передаче электрической энергии (отношение общего числа зарегистрированных случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации к максимальному количеству потребителей, обслуживаемых такой структурной единицей сетевой организации в отчетном периоде)
	Планируемые мероприятия, направленные на повышение качества оказания услуг по передаче электроэнергии, с указанием сроков

	
	
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	Прекращения подачи электрической энергии по вине ООО «Катав-Ивановский литейный завод» отсутствовали


2.3 Мероприятия, ООО «Катав-Ивановский литейный завод» в целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии за 2017год отсутствуют
3. Информация о качестве услуг по технологическому присоединению

3.2. Мероприятия по выполнению ООО «Катав-Ивановский литейный завод» в целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению за  2017 год отсутствовали.

3.3. Прочая информация, которую ООО «Катав-Ивановский литейный завод» считает целесообразной для включения в отчет, касающаяся предоставления услуг по технологическому присоединению отсутствует.
3.4. Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям сетевой организации.
	N
	Показатель
	Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии в разбивке по мощности, в динамике по годам
	Всего

	
	
	до 15 кВт включительно
	свыше 15 кВт и до 150 кВт включительно
	свыше 150 кВт и менее 670 кВт
	не менее 670 кВт
	объекты по производству электрической энергии
	

	
	
	2016
	2017
	Динамика изменения показателя, %
	2016
	2017
	Динамика изменения показателя, %
	2016
	2017
	Динамика изменения показателя, %
	2016
	2017
	Динамика изменения показателя, %
	2016
	2017
	Динамика изменения показателя, %
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	1
	Число заявок на технологическое присоединение, поданных заявителями, штуки
	Технологическое присоединение к электрическим сетям ООО «КЛЗ» отсутствовало
Технологическое присоединение к электрическим сетям ООО «КЛЗ» отсутствовало
Технологическое присоединение к электрическим сетям ООО «КЛЗ» отсутствовало

	2
	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	

	3
	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям с нарушением сроков, подтвержденным актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе:
	

	3.1
	по вине сетевой организации
	

	3.2
	по вине сторонних лиц
	

	4
	Средняя продолжительность подготовки и направления проекта договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, дней
	

	5
	Число заключенных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	

	6
	Число исполненных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	

	7
	Число исполненных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, по которым произошло нарушение сроков, подтвержденное актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе:
	

	7.1
	по вине сетевой организации
	

	7.2
	по вине заявителя
	

	8
	Средняя продолжительность исполнения договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, дней
	


3.5. Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям сетевой организации (не заполняется, в случае наличия на официальном сайте сетевой организации в сети Интернет интерактивного инструмента, который позволяет автоматически рассчитывать стоимость технологического присоединения при вводе параметров, предусмотренных настоящим пунктом).

Ставки  за единицу максимальной мощности за технологическое присоединение к электрическим сетям ООО «Катав-Ивановский литейный завод» на 2017 год (без НДС). Постановление Министерства тарифного регулирования и энергетики Челябинской области» №65/1 от  27.12.2016г.
	Мощность энергопринимающих устройств заявителя, кВт

Уровень напряжения 1 кВ
	0-15 кВт
	15-150 кВт
	150-670 кВт
	670 -8900 кВт

	Категория надежности
	I - II
	III
	I - II
	III
	I - II
	III
	I - II
	III

	Расстояние до границ земельного участка заявителя, м
	Необходимость строительства подстанции
	Тип линии
	
	
	
	
	
	
	
	

	Не более 500 - сельская местность/не более 300 - городская местность
	Да
	КЛ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	ВЛ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Нет
	КЛ
	-
	550 руб./кВтч

(с НДС)
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	ВЛ
	-
	550 руб./кВтч

(с НДС)
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	более 500 - сельская местность/ более 300 - городская местность 
	Да
	КЛ
	-
	-
	-
	-)
	-
	-
	-
	-

	
	
	ВЛ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Нет
	КЛ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	ВЛ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	Мощность энергопринимающих устройств заявителя, кВт

Уровень напряжения 6 кВ
	0-15 кВт
	15-150 кВт
	150-670 кВт
	670 кВт

	Категория надежности
	I - II
	III
	I - II
	III
	I - II
	III
	I - II
	III

	Расстояние до границ земельного участка заявителя, м
	Необходимость строительства подстанции
	Тип линии
	
	
	
	
	
	
	
	

	Не более 500 - сельская местность/не более 300 - городская местность
	Да
	КЛ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	ВЛ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Нет
	КЛ
	-
	550 руб./кВтч

(с НДС)
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	ВЛ
	-
	550 руб./кВтч

(с НДС)
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	более 500 - сельская местность/ более 300 - городская местность 
	Да
	КЛ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	ВЛ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Нет
	КЛ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	
	
	ВЛ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию (всего), обращений, содержащих жалобу и (или) обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в сетевую организацию, а также количество обращений, по которым были заключены договоры об осуществлении технологического присоединения и (или) договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии, а также по которым были урегулированы жалобы в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	N
	Категории обращений потребителей
	Формы обслуживания

	
	
	Очная форма
	Заочная форма с использованием телефонной связи
	Электронная форма с использованием сети Интернет
	Письменная форма с использованием почтовой связи
	Прочее

	
	
	2016
	2017 (текущий год)
	Динамика изменения показателя, %
	2016
	2017 (текущий год)
	Динамика изменения показателя, %
	2016
	2017(текущий год)
	Динамика изменения показателя, %
	2016
	2017(текущий год)
	Динамика изменения показателя,%
	2016
	2017 (текущий год)
	Динамика изменения показателя, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	1
	Всего обращений потребителей, в том числе:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.1
	оказание услуг по передаче электрической энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.2
	осуществление технологического присоединения
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.3
	коммерческий учет электрической энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.4
	качество обслуживания
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.5
	техническое обслуживание электросетевых объектов
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.6
	прочее (указать)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	Жалобы
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.1
	оказание услуг по передаче электрической энергии, в том числе:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.1.1
	качество услуг по передаче электрической энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.1.2
	качество электрической энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.2
	осуществление технологического присоединения
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.3
	коммерческий учет электрической энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.4
	качество обслуживания
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.5
	техническое обслуживание объектов электросетевого хозяйства
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.6
	прочее (указать)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Заявка на оказание услуг
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.1
	по технологическому присоединению
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.2
	на заключение договора на оказание услуг по передаче электрической энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.3
	организация коммерческого учета электрической энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.4
	прочее (указать)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


4.2 Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей.

	N
	Офис обслуживания потребителей
	Тип офиса
	Адрес местонахождения
	Номер телефона, адрес электронной почты
	Режим работы
	Предоставляемые услуги
	Количество потребителей, обратившихся очно в отчетном периоде
	Среднее время на обслуживание потребителя, мин.
	Среднее время ожидания потребителя в очереди, мин.
	Количество сторонних организаций на территории офиса обслуживания (при наличии указать названия организаций)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	ООО «Катав-Ивановский литейный завод»
	Классический
	Челябинская обл.
г. Катав-Ивановск, ул. Заводская,д.1
	8(35147) 2-03-88
klz@kilmz.ru
	8-00 до 16-30
	Заключение договоров на услуги по передаче электроэнергии  и технологического присоединения
	0
	-
	-
	-


Примечание:

Пункты 4.3- 4.9  не заполнялись ввиду отсутствия предоставления услуг населению.

Главный энергетик ООО «КЛЗ» 









Ергунов Е.А.

